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Ingresa al portal de CTOnline.mx con tu
clave de cliente, usuario y contraseña.

INICIAR SESIÓN



Te notificaremos sobre esta mejora y sus
beneficios:

La interfaz de CTOnline.mx es ahora
más rápida y simplificada, facilitando
la unificación de cuentas en un solo
correo.

1.

Solo necesitas tu correo electrónico y
contraseña para iniciar sesión.

2.

Mantendrás tu correo principal,
contraseña, historial de compras, estado
de cuenta, facturas y subcuentas.

SELECCIONA LOS PRODUCTOS2



Enviaremos una notificación a tu correo
electrónico para validar la información y
proteger tu privacidad.

VALIDACIÓN DE TU CORREO ELECTRÓNICO3

Nota: 
Si cambiaste de correo,
informa a tu ejecutivo de
ventas para actualizarlo
en el sistema. 
Si no recibes el correo,
infórmanos en
ecom@ctin.com.mx.
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Te notificara que tu correo está activo. Al
dar click en “Continuar” ya puedes utilizar
tu nuevo inicio de sesión.

 CONFIRMACIÓN



¿ADMINISTRAS OTRAS CUENTAS? 

01PASO

Agrega la cuenta que deseas
unificar
La cuenta que desea unificar
deberá tener el mismo correo
electrónico que la cuenta
principal.
Nota: Si requieres cambiar el
correo electrónico deberás
solicitarlo a tu ejecutivo de ventas.

Si no recibes el correo electrónico, te
pedimos que nos lo hagas saber
ecom@ctin.com.mx 

mailto:ecom@ctin.com.mx


¿ADMINISTRAS OTRAS CUENTAS? 

02PASO

Confirmación
Deberá confirmar la unificación de
cuentas y listo.



En el menú del cliente deberás ingresar a la
sección “Cambiar de cuenta”

Si quiere cambiar la cuenta del portal, deberá dar
clic en el botón “Cambiar” de la cuenta que desea

activar.

¿CÓMO CAMBIAR DE CUENTA? 



DUDAS: ECOM@CTIN.COM.MX

mailto:ecom@ctin.com.mx

